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Anglais, Allemand, Espagnol... par télephone

Objectifs

Améliorer son niveau en langues en grammaire et a l'oral.

Pouvoir tenir une conversation plus ou moins

compliquée suivant le niveau initial des stagiaires

Public visé

Minimum Niveau A2 (bon niveau d'utilisateur élémentaire)

du cadre européen commun de référence pour les langues
Validé par un entretien téléphonique préalable
avec la responsable pédagogique.Les stagiaires sont répartis
par groupes de niveaux

Pré requis

Public d’entreprise ou d’administration ayant besoin

d’améliorer leurs compétences en langue anglaise avec un
objectif professionnel

Durée

Pédagogie par sessions de 10 heures ou 20 heures

Contact

Contactez votre interlocuteur
Par téléphone
0 975 251748
(prix d’'un appel local)

ou par e-mail

tdavid@evolys.com

Programme et déroulement de la formation : Chaque
programme est adapté a chaque stagiaire et aborde les
points suivants

Révision individuelle des regles de grammaire
envoyées par e-mail avec des exercices qui sont
corrigés et expliqués oralement au téléphone.

Mise en application des apports théoriques sous
formes d’exercices et mises en situation : les sujets
seront également individuels dépendant de la position
du stagiaire dans I'entreprise (technique, logistique,
comptabilité, vente, juridique, réceptionniste,
Ingénieurs, managers...).

Entrainement pour obtenir une bonne aisance : la
fluidité est trés importante et est exercée en mettant le
stagiaire dans des situations courantes au téléphone.
(Prendre des rendez-vous, des messages, converser
avec des fournisseurs, clients, trouver une solution
rapide a un probléme, argumenter, convaincre...

Le suivi des conversations est également prévu. Le
stagiaire est engagé a envoyer un e-mail confirmant
ce qui a été dit au téléphone (iI peut s’agir aussi de
renseignements sur un produit, une solution a un
probléme technique)

Agence Est

99 bis av Verdier
92120 Montrouge
Tél: 01 46 57 27 05

8, allée R. Poincaré
57100 Thionville

Tél: 03 82 53 36 42
Fax: 03 82 54 48 47

Agence lle de France

Pédagogie

Sessions d’une demi-heure deux ou une fois par
semaine.

Les textes sont envoyés aux stagiaires avant les cours
par téléphone

Les exercices écrits sont corrigés et expliqués
oralement au téléphone

Les conversations et simulations sont élaborées par
le formateur en fonction des niveaux et attentes du
stagiaire.

Agence Sud

34 rue Raulin
69007 Lyon

Tél: 04 78 60 51 72
Fax: 04 78 62 87 07
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